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Antecedentes

Uno de los ejes en que se basa la estra-
tegia del Programa de Apoyo al Desarrollo
Sostenible de la Zona de Influencia del
Santuario Nacional Tabaconas Namballe,
Provincia de San Ignacio, Departamento
de Cajamarca Pro-SNTN para el logro de
su objetivo es el Componente Desarrollo
de Capacidades, el cual busca obtener
como resultado el incremento de la
capacidad de gestién del desarrollo
sostenible, a través del fortalecimiento de
las instituciones del Estado, las platafor-
mas sociales y el tejido social en general.

La intervencion del Pro-SNTN se enmar-
ca en un contexto favorable como es el
proceso de Reforma del Estado y de
descentralizacion, lo cual permite que los
gobiernos locales lideren de manera
participativa y consensuada la construc-
cion del desarrollo local y la asuncion de
competencias nuevas vinculadas con el
ordenamiento territorial, el manejo
adecuado de los recursos naturales, el
desarrollo de capacidades locales, la toma
de decisiones de forma participativa e
inclusiva, especialmente en zonas emi-

Foto: Capacitacion sobre Reforma del Estado y
descentralizacion dirigido a autoridades y funcionarios
claves de gobiernos locales.

Contexto de intervencion

La experiencia de capacitacién y
acompafiamiento a gobiernos locales que
se encuentran en el ambito de
intervencion del Santuario se realizd
desde Abril del 2008 a Junio del 2009.

Durante este periodo nuestro pais ha sido
escenario de una serie de cambios en
términos de desarrollo y paraddjicamente
de permanencia y/o acentuacion de la
pobreza. No obstante, se debe tener en
cuenta el proceso de globalizacién en el
cual estamos inmersos, y el cual si bien ha
generado una articulacion internacional,
acceso a nuevas tecnologias y sistemas
de comunicacién e informacion; y
establecer vinculos a nuevos mercados
econdmicos; en paises en vias de

nentemente rurales y con altos indices de
pobreza extrema como la provincia de San
Ignacio y por tanto el ambito del SNTN.
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Foto: Reuniones de trabajo para la actualizacién de
instrumentos de gestion municipal.

En ese sentido el Pro-SNTN ha estable-
cido alianzas con los gobiernos locales
que se encuentran en el ambito de
intervencién del Santuario, con el propo-
sito de articular esfuerzos y recursos que
contribuyan a mejorar capacidad de
gestion de las municipalidades.

Entre las principales acciones realizadas
para mejorar la capacidad de gestién de
los gobiernos locales se encuentran el
trabajo de asesoria y acompafiamiento
para la actualizacion y aprobacién formal
de instrumentos de gestion como el
Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) y Cuadro de Asignacién
de Personal (CAP), herramientas que
permiten orientar la visién y los objetivos
de desarrollo que debe perseguir los
gobiernos locales, asi como la reorga-
nizacion y/o creacion de &reas claves que
permitan responder efectivamente a las
nuevas competencias asignadas en el

desarrollo como el nuestro paralelamente
se agudizan las brechas de desigualdad y
pobreza.

Si bien la informacién que reportan las
entidades publicas da cuenta de cierta
estabilidad y crecimiento econdmico debi-
do a la promocion del comercio exterior, y
de la inversion privada; estas actividades
tienen una deficiente regulaciéon por el
Estado afectando con ello la predacion de
los recursos naturales, la contaminacion
ambiental y a los sectores de la poblacidn
menos favorecidos.

Por otro lado, a pesar de los cuestionados
indices de pobreza establecidos por el
INEI, auin se observa una brecha conside-
rable de pobreza lo cual se agudiza

marco de la descentralizacion.

Otra actividad significativa ha sido la
realizacion de diagndsticos y planes
capacitacion elaborados de manera
participativa con el personal municipal, el
cual constituye en herramientas
educativas importantes para establecer en
base a criterios de aprendizaje por
competencias y otros enfoques
pedagébgicos actuales, la curricula y
metodologia de capacitacion dirigido a
funcionarios y autoridades claves
respondiendo a las necesidades
formativas necesarias para que puedan
desempefiar sus cargos efectivamente.

En ese mismo objetivo de mejorar la
capacidad de gestién municipal, el
Programa contempl6 la realizacién de una
consultoria que permita ejecutar acciones
de capacitacién y acompafiamiento a los
gobiernos locales, lo cual permita la
implementacion progresiva de los planes
de capacitacién y los instrumentos de
gestion aprobados formalmente por los
gobiernos locales.

Foto: Aplicacién de encuestas dirigidas al personal
municipal para la elaboracion del diagnostico y planes
de capacitacion de gobiernos locales.

notablemente en zonas rurales, tal como
se evidencia en el siguiente mapa, donde
el Departamento de Cajamarca se
encuentra en el 2do nivel de rango de
pobreza (53.4%)

De otra parte, si bien un elemento favora-
ble es la normatividad que establece el
proceso de Reforma del Estado y la
descentralizacion donde los gobiernos
locales asumen nuevos roles para liderar
y promover el desarrollo de forma con-
certada, en términos operativos aun se
observa la concentracién de las decisio-
nes en el Poder Ejecutivo, priorizando la
atencion gubernamental en las zonas
urbano-marginales, especialmente de la
costa peruana
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Fuente: INEI - Informe de pobreza Peni - 2008

Analisis de laexperiencia

La presente intervenciéon tuvo como
objetivo principal “Desarrollar las capa-
cidades generales y especificas de las
autoridades y personal municipal de los
gobiernos locales que se encuentran en el
ambito de intervencion del Pro-SNTN
mediante un proceso de capacitacion y
acompafamiento, para mejorar el
desempefio y la capacidad de gestion
municipal”

El &mbito de intervencién lo constituyeron
03 gobiernos locales: Municipalidad
Ecoldgica Provincial de San Ignacio
(MEPSI), Municipalidad Fronteriza
Distrital de Namballe (MFDN), y
municipalidad Distrital de Tabaconas
(MDT).

Si bien cada gobierno local tiene
caracteristicas especificas, al igual que en
otras Municipalidades a nivel nacional, se

Principales Resultados

Las actividades de capacitacion vy
acompafiamiento realizadas han con-
tribuido alos siguientes resultados:

Eje tematico 1: Formulacion de proyectos
productivos y sociales
seguin marco lgico.

® Los participantes conocen las bases
conceptuales y metodologicas para la
determinacion de problemas vy alter-
nativas de solucion en la formulacion de
proyectos.

Una muestra de ello lo constituye el
recorte permanente del Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN),
y latransferencia del Canon y sobrecanon
a los gobiernos regionales y locales
durante los afios 2008 y 2009, lo cual no
solo ha generado inestabilidad para el
funcionamiento de las Municipalidades
(paralizacién de proyectos en curso,
deficiente prestacion de servicios
publicos, recorte de personal, etc.), sino
ademas un problema de gobernabilidad
con la ciudadania al no cumplir con los
acuerdos y politicas establecidas de
forma participativa con ellos.

Estos factores, entre otros, son necesa-

observa un proceso gradual de cambio de
una gestion tradicional a una gestion
moderna, estratégica y participativa que
se enmarque en el nuevo contexto de
descentralizacion.

Cabe indicar, que la intervencién se inicio
con los 03 gobiernos locales menciona-
dos, sin embargo desde el mes de Setiem-
bre del 2008 pese a las acciones de
incidencia con las autoridades politicas se
dej6é de intervenir en la Municipalidad
Distrital de Tabaconas debido a la crisis de
gestion y gobernabilidad en la zona;
reflejado en el hecho que la administracion
de este municipio ha dejado de residir en
su jurisdiccion.

Con respecto al enfoque y la metodologia
utilizada durante el proceso de
capacitacion y acompafiamiento se
aplicaron las siguientes:

Enfoques:

»Aprendizaje por
competencias.

»Educacion para
adultos.

»Participativo.
»Buen Gobierno.
»Derechos.
»Intercultural.
»Género.

Foto: Exposicion sobre proyectos - Taller de capa-
citacion sobre formulacion de proyectos productivos y
sociales sequn marco Iégico

rios tener en cuenta ya que los mismos
han influido durante el proceso de
intervencion realizado.

Fuente: Boletin de la Red de Municipalidades Rurales del
Pert (REMURPE)

La metodologia ha sido participativa entre
todos los actores implicados (Equipo
consultor, autoridades y personal munici-
pal, y equipo del Pro-SNTN) realizandose
laintervencion de la siguiente forma:
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Es preciso sefialar, que la intervencion de
capacitacién y acompafiamiento se centrd
en 10 ejes tematicos priorizados a partir de
los Planes de Capacitacion.

Cabe indicar que el personal municipal fue
capacitado segun un criterio de competen-
cia, es decir, que por cada eje tematico de
capacitacion participaron aquellas
autoridades y funcionarios cuyas funcio-
nes eran afines altema.

® Los participantes desarrollan la
capacidad para analizar las causas,
consecuencias y alternativas de solu-
cion para los problemas identificados.

® | os participantes se familiarizan con la
metodologia para la formulacién de pro-
yectos sociales y productivos segun
marco l6gico.

En la MEPSI se logré elaborar los

siguientes proyectos:

* 01 Proyecto de construccion de sistema
de aguay alcantarillado al 100%.



® 01 Proyecto de seguridad ciudadana
con 25% de avance.

® 01 Proyecto de seguridad alimentaria
con 25% de avance.

En la Municipalidad de Namballe se logré

elaborar los siguientes proyectos:

* 01 Proyecto de internet y telefonia ina-
ldmbrica concluida al 100%.

* 01 Proyecto de prevencién de embarazo
en adolescentes con 50% de avance.

® (01 Proyecto de mejoramiento de la
capacidad productivo de granadilla al
25%.

EnlaMunicipalidad de Tabaconas se logré

elaborar los siguientes proyectos:

® (01 Proyecto de mejoramiento de
infraestructura educativa al 25% de a-
vance.

* 01 Proyecto de construccion de sistema
de agua y alcantarillado al 25% de a-
vance.

Eje tematico 2: Planificacién municipal y presupuesto participativo.

® | os participantes conocen elementos
conceptuales basicos de la planificacion
municipal.

® | os participantes se familiarizan con los
procedimientos para elaborar el Plan de
Desarrollo Concertado (PDC).

® | os participantes se familiarizan con la
ruta y las herramientas del Presupuesto
Participativo (PP).
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Foto: Elaboracion de propuesta metodologica de
Presupuesto Participativo - Taller de capacitacion sobre
planificacion municipal y presupuesto participativo.

Eje tematico 3: Seguimiento de proyectos SNIP.

Los participantes refuerzan los elementos
conceptuales basicos en la formulacién de
proyectos de inversion en el marco del
SNIP.

Los participantes reconocen los procesos
metodologicos para la formulacion de
proyectos de inversion en el marco del
SNIP.

Los participantes afinan habilidades y
destrezas en la formulacién de proyectos
de inversion municipales.

Los participantes reconocen la impor-
tancia de trabajar en equipo para la
formulacién de proyectos SNIP.

En la MEPSI se logré elaborar los
siguientes proyectos:

® 01 Proyecto “Mejoramiento de infraes-

® | os participantes ejercitan la aplicacion
de elementos tedricos para la revision y
mejora de los Planes de Desarrollo
Concertado (PDC) y los Presupuestos
Participativos de cada Municipalidad.

En la MEPSI se logro elaborar el siguiente

producto:

® 01 Propuesta metodologica para de-
sarrollar el Presupuesto Participativo
2009.

En la Municipalidad de Namballe se logré

elaborarlos siguientes productos:

® 01 Plan de Trabajo para actualizar el
Plan de Desarrollo Concertado.

® (01 Propuesta metodologica descen-
tralizada del Presupuesto Participativo
2009 y 2010 disefiada y ejecutada
(Rendicién de cuentas y reprograma-
cion de proyectos) .

* 01 Propuesta de triptico de difusién Pre-
supuesto Participativo.

tructura educativa en Distrito de San
Ignacio” concluido al 100%.

® 01 Proyecto “Mejoramiento del Sistema
de Agua Potable e Instalacién de Letri-
nas en el Caserio Ricardo Palma,
Distrito de San Ignacio” concluido al
100%.

Foto: Exposicién sobre SNIP - Taller de capacitacion
sobre formulacion de proyectos SNIP

Foto: Trabajos grupales de formulacion de proyectos -
Taller de capacitacion sobre formulacion de proyectos
productivos y sociales segun marco légico.

Enla Municipalidad de Tabaconas se logré

elaborarlos siguientes productos:

® (01 Plan de Trabajo para actualizar el
Plan de Desarrollo Concertado.

* (01 Propuesta metodologica descen-
tralizada del Presupuesto Participativo
2009 disefiada y ejecutada (Rendicion
de cuentas y reprogramacion de pro-
yectos).

Foto: Analisis de Plan de Desarrollo Concertado - Taller
de capacitacion sobre planificacion municipal y
presupuesto participativo.

® 01 Proyecto “Mejoramiento del Sistema
de Agua Potable e Instalacién de Letri-
nas en el Caserio EI Carmen, Distrito de
San Ignacio” concluido al 100%.

® (01 Proyecto “Construccién de La
Carretera Peringos La Victoria, Distrito
de SanIgnacio” concluido al 100%.

En la Municipalidad de Namballe se logré
elaborar los siguientes proyectos:

® 01 Proyecto “Mejoramiento del Servicio
de Recoleccion y Disposicion Final de
Residuos Sélidos en las Localidades de
Namballe, Jimbuyuca y La Balsa,
Distrito de Namballe” concluido al 100%
y con codigo SNIP.



® 01 Proyecto “Construccion Carretera a
Nivel de Trocha Cesara Sta. Cruz,
Distrito de Namballe” concluido al 100%
y con cddigo SNIP.

® (01 Proyecto “Reconstruccion Infraes-
tructura 1.E. N° 16646 Pampa Verde
Distrito de Namballe” concluido al 100%.

® 01 Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion

Eje tematico 4: Gestion local y gobernabilidad.

® | os participantes manejan elementos
conceptuales sobre gestion local y go-
bernabilidad.

Foto: Video-forum sobre experiencias exitosas de
gestion local - Taller de capacitacion sobre gestion local
ygobernabilidad.

Eje tematico 5: Institucionalidad.

® | os participantes conocen nociones
basicas sobre el proceso de descen-
tralizacion y el nuevo rol de los gobier-
noslocales.

® | os participantes conocen el significado
de la actualizacion de los instrumentos
de gestién a nivel municipal.

® | os participantes identifican la nueva
estructura organica y las principales
funciones de los o6rganos y unidades
orgénicas de la Municipalidad.

Foto: Exposicion-dialogo sobre marco normativo
municipal - Taller de capacitacion sobre Instituciona-
lidad.

Foto: Acompafiamiento en la formulacion de perfiles de
proyecto SNIP- Taller de capacitacion sobre formulacion
de proyectos SNIP.

® | os participantes se familiarizan con las
caracteristicas y las fases de la gestion
local.

® | os participantes ejercitan la aplicacion
de elementos tedricos e instrumentos
para mejorar la gestion y gobernabilidad
local.

En la MEPSI se logré la elaboracion de
una Matriz de Anélisis de Gobernabilidad
Local que contribuira a que las
autoridades definan estrategias que
mejoren la gobernabilidad.

En la Municipalidad de Namballe se logré

En la MEPSI se lograron los siguientes

productos:

® Ordenanzas municipales que aprueban
la actualizacion de instrumentos de
gestion (Reglamento de Organizacién y
Funciones, Manual de Organizacion y
Funciones, y Cuadro de Asignacion de
Personal).

® Rotacidn y contratacion de personal de
acuerdo a nueva estructura organica y
MOF.

® Reubicacion y acondicionamiento de
nuevas &reas organicas en las
instalaciones municipales.

® Elaboracién de materiales de difusion:
Laminas sobre funciones por cada
drgano de la estructura municipal.

En la Municipalidad de Namballe se

lograron los siguientes productos:

® Ordenanzas municipales que aprueban
la actualizacion de instrumentos de ges-
tion (Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Organizacion y

del Sistema de Agua Potable e Ins-
talacion de Letrinas en las Localidades
de San Isidro y Ramon Castilla - Distrito
de Namballe” con avance al 50%.

® 01 Proyecto “Instalacion de Modulo de
Panela Granulada de Cafa de Azlcar,
Distrito de Namballe” con avance al
30%.

la elaboracién de una Matriz de Analisis de
la Gestion Municipal, y una Matriz de
Andlisis de Gobernabilidad local.

Foto: Acompafamiento péré la elaboracién de matriz de
gobernabilidad - Taller de capacitacién sobre gestion
localy gobernabilidad.

Funciones, y Cuadro de Asignacion de
Personal).
® Rotacidn y contratacion de personal de

acuerdo a nueva estructura organica y
MOF.

® Reubicacion y acondicionamiento de
nuevas areas organicas en las insta-
laciones municipales.

® Elaboracién de materiales de difusion:
“Folleto: Conociendo la Municipalidad”y
Laminas sobre funciones por cada
drgano de la estructura municipal.

Foto: Acompafiamiento en la difusion del reglamento de
organizacion y funciones.



Eje tematico 6: Actualizacién instrumentos administrativos.

® | os participantes manejan nociones ba-
sicas sobre el significado de control
interno, procedimientos administrativos
y el marco normativo, y suimportancia.

®|os participantes conocen la iden-
tificacion de factores de riesgo, el
impacto y las medidas correctivas que
deben tomar para actuar en corres-
pondencia con la normatividad de
control interno y de los procedimientos
administrativos para el inventario y
saneamiento de bienes.

® | os participantes han logrado imple-
mentar actividades vinculadas a la ac-
tualizacién del inventario de bienes.

En la MEPSI se lograron los siguientes

productos:

® 01 Matriz de evaluacién de riesgos en
proceso de administracion de activos.

Eje tematico 7: Participacion ciudadana.

® | os participantes conocen nociones ba-
sicas sobre el significado de ciudadania
y participacion ciudadana.

® | os participantes se familiarizan con el
marco normativo y las competencias
municipales en promover la parti-
cipacion ciudadana.

® | os participantes conocen estrategias
para promover la participacion ciudada-
na.

® | os participantes aplican los contenidos
tedricos y normativos en la elaboracién e
implementacion de un Plan Operativo de
la Oficina de Participacion Ciudadana.

Foto: Dindmica de motivacion Taller de Participacion
Ciudadana.

® | os participantes se familiarizan con el
marco normativo y las competencias

Eje tematico 8: Comunicacion y visibilidad.

® | os participantes conocen elementos
conceptuales basicos sobre la comu-
nicacion institucional.

® 01 Diagndstico preliminar sobre proceso
de administracion de activos.

® (01 Propuesta de Directiva de Admi-
nistracién y Control de los Bienes
Muebles de la Municipalidad.

® 01 Propuesta de Plan de trabajo para la
Actualizacion de Inventario de Bienes,
con unaimplementacion del 50%.

® 01 Flujograma de Procedimiento de Ac-
tualizacién de Inventario de Bienes.

En la Municipalidad de Namballe se lo-

graron los siguientes productos:

® 01 Matriz de evaluacién de riesgos en
proceso de administracion de activos.

® 01 Diagn6stico preliminar sobre proceso
de administracién de activos.

® (01 Propuesta de Directiva de Admi-
nistracion y Control de los Bienes Mue-

municipales en promover la partici-
pacion ciudadana.

® | os participantes conocen estrategias
para promover la participacion ciudada-
na.

® | os participantes aplican los contenidos
tedricos y normativos en la elaboracion e
implementacion de un Plan Operativo de
la Oficina de Participacion Ciudadana.

En la MEPSI se lograron los siguientes
productos:

® Elaboracion de 01 Plan Operativo de la
Oficina de Participacién y Seguridad
Ciudadana

® Implementacién de un 33% de activi-
dades establecidas en dicho plan,
vinculadas a la organizacion de la
oficina, constitucion de juntas vecinales,
propuesta de plan del Comité Provincial
de Seguridad Ciudadana, elaboracion
de propuesta de diagnostico sobre
seguridad ciudadana, disefio propuesta
metodolégica del Presupuesto Parti-
cipativo, y celebracion de fechas sim-
bélicas para promover la participacion
ciudadana.

En la Municipalidad de Namballe se lo-

graron los siguientes productos:

® | os participantes reconocen la comu-
nicacion institucional como un proceso
dindmico y necesario para la plani-

bles de la Municipalidad.

® 01 Propuesta de Plan de trabajo para la
Actualizacion de Inventario de Bienes,
conunaimplementacién del 100%.

® 01 Flujograma de Procedimiento de
Actualizacién de Inventario de Bienes.

Foto: Exposicion . dialogo sobre normas de control
interno Taller de Actualizacion de instrumentos admi-
nistrativos.

® Elaboracion de 01 Plan Operativo de la
Oficina de Participacién y Seguridad
Ciudadana.

® Implementacion de un 50% de acti-
vidades establecidas en dicho plan,
vinculadas a la organizacion de la
oficina, constitucion de juntas vecinales,
elaboraciéon de registro de orga-
nizaciones sociales del distrito, difusién
y comunicacién para promover la
participacion ciudadana, disefio e
implementacion de propuesta meto-
doldgica del Presupuesto Participativo
2009 y 2010, y celebracion de fechas
simbdlicas para promover la par-
ticipacion ciudadana.

Foto: Acompafamiento en el Registro de
Organizaciones Sociales de Namballe Eje tematico de
Participacion Ciudadana.

ficaciony gestion del desarrollo local.

® | os participantes conocen los conteni-
dos y procedimientos para desarrollar



dos y procedimientos para desarrollar
una adecuada comunicaciéon ins-
titucional y de estrategias de comu-
nicacion con la ciudadania.

® | os participantes ejercitan la aplicacion
de elementos teoricos para la ela-
boracion de un plan de comunicacién
institucional que fortalezca la capacidad
de gestion municipal.

A

Foto: Dinamica de comunicacion Taller de comuni-
cacion yvisibilidad.

Enla MEPSIy en la Municipalidad Distrital

de Namballe se lograron los siguientes

productos:

® Disefio de una propuesta de Plan de
Comunicacion Institucional que define
estrategias internas y externas de
intervencidn municipal.

® Elaboracion de una propuesta de
Programacion Radial.
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Foto: Acompafamiento en la programacién radial
municipal Eje tematicocomunicaciony visibilidad.

Lecciones Aprendidas

Es necesario entender, que al desarrollar
un proceso de capacitacion y acompafia-
miento dirigido a autoridades y funciona-
rios municipales, este debe ser entendido
como un proceso de aprendizaje paulatino
donde influyen una serie de factores que
pueden facilitar o dificultar el que las per-
sonas desarrollen Optimamente cono-
cimientos, habilidades y sobre todo el
cambio de actitudes, que se vea reflejado
en el desempefio del personal y la mejora
de la capacidad de gestion municipal.

En ese sentido, durante la intervencion
realizada se ha validado factores que han

Ejetematico9: Ofimatica.

Los participantes refuerzan elementos

conceptuales béasicos sobre admi-

nistracion secretarial.

® | os participantes refuerzan pautas para
la redaccion de documentacion muni-
cipal, técnicas de archivo documentario
y calidad de atencion.

® | os participantes ejercitan el manejo del
programa office: Windows, Word, Excel
y Power point.

Foto: Taller de capacitacion sobre Ofimética y
Organizacion Secretarial.

Enla MEPSIy en la Municipalidad Distrital
de Namballe se ha logrado mejorar el
desempefio del personal que cumple
labores de secretariado y atencién directa
al publico.
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Foto: Acompafamiento en la implementacién de
técnicas de archivo y organizacion secretarial.

contribuido al éxito de la experiencia, y
otros elementos que deberan ser
mejorados para una intervencion futura.

A continuacion presentamos los mas
importantes:

{E E"ntender la capacitacion y el
acompafamiento como proce-

sos continuos y diferenciados.

Toda experiencia que busca desarrollar
las capacidades y competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes)
de las personas deben ser asumidas como

Eje tematico 10: Gestion cooperacién in-
ternacional.

Los participantes conocen elementos

conceptuales basicos sobre la coope-

racién internacional, la Agencia Peruana

de Cooperacion Internacional (APCI) y

gestion de proyectos.

® | os participantes se familiarizan con el
proceso de gestioén de la cooperacion,
fuentes cooperantes y principales
caracteristicas de las mismas.

®|os participantes aplican elementos
tedricos para la elaboracion de un plan
de captacién de recursos.

Foto: Elaboracién de Planes de Captacion de Recursos
Taller de capacitacion en Gestion de Cooperacion
Internacional.

Enla MEPSIy en la Municipalidad Distrital
de Namballe se ha logrado que el personal
municipal formule una versién preliminar
de Plan de Captacion de Recursos, ins-
trumento que permitira buscar finan-
ciamiento de proyectos de desarrollo.

un proceso gradual y dindmico de
aprendizajes, siendo fundamental arti-
cular lo tedrico con el “aprender haciendo”,
y donde los facilitadores deberan
promover relaciones horizontales y de
permanente dialogo de saberes y
lecciones con los participantes, para que
los mismos sean los actores principales
del cambio de una realidad determinada.
Por otro lado, se debe concebir que la
intervencion si bien ha tenido criterios
técnicos basicos de capacitacion y
acompafiamiento, los mismos deberan ser
implementados considerando las diferen-
tes caracteristicas de cada realidad.
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Foto: Entender la capacitacion y el acompafiamiento
como procesos continuos y diferenciados.

En ese sentido, durante la intervencion se
tuvo una metodologia general pero
también especifica por cada Muni-
cipalidad, teniendo en cuenta que si bien
las tres comparten algunos razgos,
también tienen diferencias por su caracter
provincial o distrital, por la ubicacién y
jurisdiccion territorial, por los problemas y
necesidades, entre otras.

doptar un enfoque y una
metodologia de intervencion par-
ticipativa.

Un factor que ha permitido obtener los
resultados esperados, ha sido el enfoque
participativo en todas sus facetas.

En ese sentido, se parti6 de un diagnostico
donde el personal municipal analizd y
priorizd las principales necesidades de
capacitacion en los tres gobiernos locales.
Posteriormente se elaboro los planes y
modulos de capacitacion y acom-
pafiamiento para direccionar la interven-
cion.

Luego se ejecutaron las actividades de
capacitaciéon y acompafiamiento con me-
todologias participativas con enfoques
pedagdgicos actuales, donde se promovid
la participacion del personal municipal en
sus diferentes expresiones: Opiniones,
preguntas, trabajos grupales, anélisis y
reflexion de casos, asuncion de respon-
sabilidades, etc.

Finalmente, se aplicaron fichas de
evaluacion para valorar las opiniones y

Foto: Evaluacion del personal municipal al proceso de
capacitacion y acompafnamiento realizado.

sugerencias del personal municipal que
participd durante el proceso de
capacitacion y acompafiamiento, asi
como la evaluacion del desempefio de los
mismos en la elaboracién de productos y
el cumplimiento de sus funciones.

Esta informaciéon producto de la eva-
luacion permitié tomar medidas correc-
tivas oportunas para mejorar la inter-
vencion.

stablecimiento de acuerdos
formales con gobiernos locales.

El Pro-SNTN y el equipo consultor
establecié acuerdos formales con los
gobiernos locales a fin de garantizar un
adecuado proceso de capacitacién y
acompafiamiento.

En ese sentido, se suscribieron actas de
acuerdo donde los gobiernos locales
asumian la corresponsabilidad en el logro
de resultados esperados. De ahi que el
compromiso de las autoridades muni-
cipales fue el de garantizar la asistencia,
puntualidad y cumplimiento en la entrega
de productos del personal capacitado, que
permita mejorar la capacidad de gestion
municipal.

Foto: Suscripcion de acuerdos con gobiernos locales
para garantizar proceso de capacitacion y
acompafiamiento.

@iseﬁo e implementacion de una
gestion de recursos humanos a

nivel municipal.

Una leccion aprendida de ésta experiencia
es el garantizar que las Municipalidades
implementen una adecuada gestion de
recursos humanos, lo cual implica consi-
derar las etapas de seleccién, induccion,
capacitacion y evaluacion del desempefio
y conducta laboral.

De esta manera se consider6é como parte
de la intervencion capacitar y asesorar a
las autoridades, funcionarios vinculados
con la gestion de recursos humanos (Ge-
rentes de Administracion y Jefes de la Ofi-
cina de Personal), y un representante

Foto: Taller de capacitacion sobre Sistema de
Seguimiento y Evaluacién del Personal Municipal.

Del Sindicato de Trabajadores Muni-
cipales en las normas actuales vin-
culadas a la Gestion de Recursos Huma-
nos, y en la elaboracién de un Manual de
Evaluacién del Desempefio y Conducta
del Personal que permita medir de manera
méas objetiva y transparente al personal
municipal, mas ain de aquellos que
participaron en el proceso de capacitacion
y acompafiamiento.

Cabe indicar que este Manual debera ser
actualizado con la aprobacion del Re-
glamento del Sistema de Administracion
de Gestidn de Recursos Humanos que fue
creado en elafio 2008.

@ialogo e incidencia politica con
autoridades y funcionarios
municipales claves.

Desde el inicio de la presente experiencia,
se implementaron diferentes mecanismos
de coordinacién y comunicacion perma-
nente con las autoridades y funcionarios
claves de la Municipalidad, y con el equipo
del Pro-SNTN.

Estos espacios han permitido entablar un
dialogo continuo para coordinar las
actividades, establecer acuerdos, plantear
sugerencias y recomendaciones, tomar
medidas correctivas, y socializar los avan-
ces y logros progresivos en el desarrollo
delaintervencion.

Foto: Reuniones de coordinacién y comunicacién con
gobiernos locales.



Por otro lado, la incidencia politica
realizada por el equipo consultor con las
autoridades también ha permitido reforzar
los compromisos asumidos entre el Pro-
SNTN vy las Municipalidades para
garantizar un adecuado proceso de
capacitacién y acompafiamiento, y agilizar
la aprobaciéon e implementacion de
instrumentos y herramientas que mejoren
la gestion municipal.

nstitucionalizacion de una politica
de desarrollo de capacidades a
nivel municipal.

El desarrollo de capacidades debe ser
concebido como una politica a insti-
tucionalizar para mejorar su de-
senvolvimiento y los objetivos que
persigue, mas adn en un entorno tan
cambiante como el que actualmente
Vivimos.

En ese sentido, es necesario institu-
cionalizar el Plan de Capacitacion, lo cual
no solo implica en contar con ésta
herramienta pedagdgica sino que las
Municipalidades otorguen una partida
presupuestal para que la misma se ejecute
periodicamente.

Foto: Institucionalizacién de una politica de desarrollo
de capacidades a nivel municipal.

Més aun en el actual contexto donde se
observa un recorte permanente de los
recursos municipales, se requiere la
elaboracion de proyectos y la busqueda de
financiamiento por cooperacion nacional e
internacional que contribuya a fortalecer la
institucionalidad municipal. De ahi la
necesidad de concluir con el disefio y la
implementacion del Plan de Captacion de
Recursos y la operatividad de la Oficina de
Cooperacién Técnica para que viabilice
dicho financiamiento.

{ E ,: ntender la gestion municipal en
elactual contexto.

A pesar de la existencia de un marco
normativo significativo que da respaldo e
institucionalidad al proceso de Reforma
del Estado y la descentralizacion, las
condiciones actuales en las que se
desenvuelve evidencian una serie de
carencias y debilidades que afectan a que
los gobiernos locales cumplan a cabalidad
con su rol de promover el desarrollo local y
la participacion ciudadana.

No obstante, los gobiernos locales siguen
siendo las instituciones del Estado que por
el principio de subsidiariedad o cercania
tienen la ventaja de conocer la realidad
local, fortalecer los vinculos con la
ciudadania y liderar la construccion del
desarrollo local y el fortalecimiento de la
democracia.

En ese sentido, si bien los resultados que
toda experiencia realice con estas
instituciones sean lentos y complejos, no
quita la posibilidad de institucionalizar una
serie de politicas y normas en el plano
econémico, politico, social, cultural y
ambiental, asi como desencadenar

procesos de cambio y desarrollo a nivel
local. De ahi la necesidad de que se sigan
desplegando esfuerzos para que los
gobiernos locales puedan fortalecerse en
eltiempo.

@romover el desarrollo de
capacidades de los gobiernos
locales articulados a la ciudadania.

Sibien es de suma importancia el impulsar
un proceso de capacitacion y acompa-
fiamiento dirigido a funcionarios y
autoridades de gobiernos locales, es
también necesario considerar una
intervencion paralela que fortalezca la
conciencia y préactica ciudadana en los
asuntos de interés publico.

Unamuestra de ello lo constituye, donde al
implementar los ejes tematicos de Gestion
Local y Gobernabilidad, Planificacion
Municipal y Presupuesto Participativo,
Participacion Ciudadana, e Institu-
cionalidad, donde se ha buscado tender
un puente con la poblacién para que
puedan conocer los cambios en la
organizacién municipal (estructura, fun-
ciones, personal, areas nuevas), efectuar
la rendicién de cuentas y reprogramacion
de proyectos aprobados en el Pre-
supuesto Participativo incidiendo en la
necesidad de articular esfuerzos y
recursos frente al recorte de recursos
presupuestales, entre otros.

Todo ello evidencia, que existen mejores
resultados cuando no solo se invierte en
fortalecer la institucionalidad municipal,
sino ademas en generar una cultura de
participacion ciudadana, que invita a mirar
el ejercicio de derechos y la corres-
ponsabilidad en el desarrollo local.

Rosario de la Cruz.
Juan Guerrero Garrido.

Consultores del Pro-SNTN.
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